
    
ระวังเพจปลอมโฆษณาหลอกขายที่พัก 

             ราคาถูก หลุดจอง  ไม่มีอยู่จริง! 
 
 

  เทศกาลปีใหม่ถือเป็นช่วงเวลาแห่งการท่องเท่ียว เพราะนอกจากจะเป็นช่วงวันหยุดยาวแล้ว ยังเป็น 
ช่วงท่ีอากาศเย็นสบายเหมาะกับการพักผ่อนและด่ืมด่่ากับธรรมชาติ มีการจองท่ีพัก โรงแรม รีสอร์ต จ่านวนมาก เป็นการเปิด
โอกาสให้เหล่ามิจฉาชีพใช้กลหลอกลวงเกี่ยวกับการจองท่ีพัก เหล่านี้ จากข้อมูลการร้องเรียนโดยกระทรวงดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมพบว่า มีผู้เสียหายจ่านวนมากถูกหลอกหลากหลายรูปแบบและวิธีการผ่านทางโซเชียลมีเดีย มีการ
ปลอมเพจ Facebook ของโรงแรม รีสอร์ตต่างๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ โฆษณาดึงดูดให้มีการช่าระเงินจองในราคา 
ท่ีถูกกว่าราคาจริง และให้ท่าการโอนช่าระเงินออนไลน์ในทันที โดยอ้างว่าโอนก่อนได้ท่ีพักก่อน ซึ่งคนส่วนใหญ่จะรู้ตัว 
เมื่อเดินทางไปถึงท่ีพักและพบว่าไม่มีข้อมูลการจองโรงแรมจริง รวมทั้งเลขบัญชีธนาคารท่ีท่าโอนเงินช่าระไปก่อนหน้านั้นไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องใดๆกับทางที่พัก สคบ. จึงขอให้ประชาชนใช้วิจารณญาณและระมัดระวังตามค่าแนะน่า ดังนี้  

วิธีป้องกันการถูกหลอกลวง ๑. จองท่ีพักผ่านช่องทางจากเว็บไซต์ท่ีน่าเชื่อถือ เช่น 
Agoda, Booking.com ,Traveloka หรือเว็บไซต์ของท่ีพักโดยตรง ๒. ตรวจสอบชื่อเพจ
เฟซบุ๊กให้ดีว่ามีชื่อซ้่าหรือชื่อคล้ายกันหรือไม่ ๓. เพจเฟซบุ๊กจริงจะต้องมีเครื่องหมาย
ยืนยันตัวตน หากไม่มีเครื่องหมายให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นเพจปลอม ต้องตรวจสอบ
ความละเอียดให้รอบคอบ ๔. สอบถามท่ีพักก่อนโอนเงิน เพจท่ีพักถูกต้องหรือไม่  
เลขบัญชีถูกต้องหรือไม่ ๕. เพจเฟซบุ๊กจริงจะมีส่วนร่วมในการโพสต์เนื้อหา รูปภาพหรือ

กิจกรรมต่างๆ ต่อเนื่อง รวมถึงมีการรีวิวท่ีพักจากผู้เข้าพักจริง ๖.เพจปลอมมักจะเป็นเพจเลียนแบบ โดยใช้ชื่อท่ีคล้ายจริง 
อาจจะใช้ตัวสะกดต่างกันเล็กน้อยแต่จะมีผู้ติดตามน้อยกว่าเพจจริง และเพิ่งสร้างขึ้นใช้เวลาไม่นาน ๗.พิจารณาตรวจสอบ
โฆษณาท่ีพักราคาถูกหรือท่ีพักท่ีอ้างว่าหลุดจอง ๘.ตรวจสอบความโปร่งใสของเพจว่ามีการเปลี่ยนชื่อเพจมาก่อนหรือไม่   
๙.หลีกเลี่ยงการโอนเงินไปยังบัญชีบุคคลธรรมดา บัญชีท่ีรับโอนควรเป็นบัญชีชื่อท่ีพัก หรือบัญชีชื่อบริษัท และต้องตรวจสอบ
หมายเลขบัญชีทุกครั้ง ในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักต่างๆ ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางในการจองท่ีพัก 
ให้ชัดเจน เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้าหรือผู้ท่ีจะเข้ามาใช้บริการต้องตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ และตรวจสอบว่ามีมิจฉาชีพสร้าง
เพจหรือเว็บไซต์ปลอมโดยอ้างเป็นโรงแรมหรือท่ีพักของท่านหรือไม่  หากพบให้แจ้งไปยังผู้ให้บริการและแจ้งความร้องทุกข์ 
ต่อเจ้าหน้าที่ต่ารวจทันที 

หากผู้ใดได้รับความเสียหายจากการหลอกขายสินค้าและบริการออนไลน์ หรือคดีอาญากรรมทางเทคโนโลยี
อื่นๆ หรือมีปัญหาเกี่ยวกับภัยออนไลน์ต่างๆ สามารถแจ้งมาได้ท่ีสายด่วน ๑๔๔๑ ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
ออนไลน์ (AOC) ได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง หรือหากถูกเอารัดเอาเปรียบหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้าหรือ 
บริการใดๆ สามารถท่ีจะแจ้งเรื่องร้องเรียนมาได้สายด่วน สคบ. ๑๑๖๖ หรือทางระบบร้องทุกข์ออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect สามารถพูดคุยสอบถามกับ Chat Bot พี่ปกป้องได้ ๒๔ ชั่วโมง หรือต่างจังหวัดสามารถร้องเรียนได้ท่ี 
ศูนย์ด่ารงธรรมทุกจังหวัด 


